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VLASTNOST (QUALITY) DEFINICE PODLE BABOK® V3 (KAP. 7.1)

PRIKLAD (B2B CVM AUTOMATION)

TIPY & PRAKTICKA DOPORUCENI

Ma pouze jeden mozny vyklad. Nepouziva vagni nebo EXACT FREQ-002: CRM zobrazi na karté klienta
viceznacna slova. max. 3 kampanové nabidky.

Popisuje praveé jednu schopnost nebo funkci. Nelze jej 1 FUNC Vypocet potencialu (FREQ-001) a zaslani
dale rozdélit. e-mailu (FREQ-003) jsou samostatné.

Formulovan tak, aby bylo mozné jednoznacné ovérit jeho YES / NO FREQ-004: Umozni filtrovat B2B firmy
splnéni. soucCasné dle 'Oboru' a 'Obratu’.

Obsahuje vSechny informace potiebné pro realizaci bez NO GAPS FREQ-001: Obsahuje definici chovanii
chybéjicich mist. pro pfipad chybéjicich dat.

Neni v rozporu s ostatnimi pozadavky ani s nadfazenym NO CLASH NFR-001: Cas no¢niho piepoétu (do
cilem (BRQ). 06:00) nekoliduje s provozem call centra.

Strucny, jasny a vécny. Neobsahuje nadbyte¢nou omacku NO BALAST PoZadavek pfimo uvadi funkeni
ani floridni popisy. schopnost bez vysvétlovani historie.

m Realizovatelny v ramci rozpo&tovych, &asovych a REALISTIC FREQ-002: VyuZiva existujici API CRM
technickych moznosti. systému bez obmeény core aplikace.

Ma urcenou relativni ddleZitost a hodnotu pro byznys vadi VALUE Zvyseni up-sellu ma prioritu 'Must Have',
ostatnim. rozsifujici reporting 'Should Have'.

Srozumitelny pro vSechny aktéry. Pouziva znamou a CLEAR Pouziva schvaleny termin ,,Kamparova

jednotnou terminologii. pfilezitost” dle slovniku pojma.

REQUIREMENTS QUALITY FOCUS KONTROLA KVALITY ZADANI (PEER REVIEW WORKFLOW)

v ATOMIC (1 funkce)
v UNAMBIGUOUS (1 vyklad)

v COMPLETE (Bez mezer)
v TESTABLE (Ano/ Ne)

1. NAVRH

Analytik zapiSe poZzadavek

2. VERIFIKACE

Kontrola vaci 9 kritériim

Vyhnéte se slovim: privétivy, rychly, dle
potreby. Exaktné kvantifikujte limity.

Obsahuje-li spojku ,,a zaroven*, rozdélte
ho. Usnadniuje prioritizaci a testovani.

Tester musi byt schopen fici ANO / NE.
Akceptacni kritéria pfimo navazuiji.

Neopomijejte chybové a hranicni stavy.
Definujte explicitné vychozi hodnoty.

Provérujte vzajemné zavislosti.
PouZivejte matici trasovatelnosti.

Piste pfimo k véci. Kontext a zdlvodnéni
patii do obchodnich potieb (BRQ).

Konzultujte proveditelnost s architektem.
Respektujte limity prostredi.

Pouzivejte metodiku MoSCoW.
Prioritizujte vyhradné z pohledu byznys
hodnoceni.

UdrZujte projektovy slovnik (Glossary).
Zamezte pouzivani internich slangg.

3. SCHVALENT

Predani do vyvoje & testl

Pravidlo 1-10-100: Chyba odhalenda pri verifikaci stoji 1x, béhem vyvoje 10x a v ostrém provozu aZ 100x vice.
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