IIBA® PROCESS DESIGN & SIPOC GUIDE

BABOK® GUIDE V3 | PROCESS MODELLING | SCOPE | STAKEHOLDERS | VALUE

@, ®
HBA
Czech

Chapter

FAZE 0: RAMOVANI PROCESU POMOCI SIPOC

S - Suppliers I - Inputs P - Process
Kdo poskytuje vstupy nebo spousti proces? Jaka data, dokumenty a informace vstupuji?
vétveni.
PROPOJENI SIPOC S BABOK® BUSINESS ANALYSIS
Suppliers Inputs Process

Stakeholders Information & Inputs

SIPOC V KONTEXTU BABOK®

e SIPOC pomaha definovat rozsah procesu a sladit stakeholdery.
e Nenahrazuje BPMN ani detailni procesni model.

e Suppliers a Customers pomahaji identifikovat stakeholdery.

e Dirazje kladen na business hodnotu, nikoliv pouze na aktivitu.

DOPORUCENY POSTUP PROCESNi ANALYZY

SIPOC As-Is

NEJCASTEJSi PROCESNi ANTI-PATTERNY

Root Cause To-Be Requirements Solution

X P¥ilis mnoho schvalovacich krokd X Duplicitni zadavani dat

X Nejasny vlastnik procesu X Manualni pfepis mezi systémy

X Obchézeni procesu e-mailem X Automatizace bez redesignu

Process Modelling

3 az 5 vysokouroviiovych krok( bez detailniho

Business Value

C - Customers
Kdo ziskava business hodnotu?

O - OQutputs
Jaky méfitelny vystup proces vytvari?

Customers
Outcomes & Benefits

Outputs
Value Delivery

DOS & DON'TS
OBLAST v DOPORUCENO X NEDOPORUCGENO
Scope SIPOC matice Rovnou BPMN detail

Stakeholders Identifikovat Suppliers & Customers Vynechat vlastnika procesu

Inputs Ovéfit kvalitu vstupnich dat Predpokladat spravnost dat
Outputs Definovat méfitelny vystup Zaménit aktivitu za vystup
Al Usage Sumarizace a navrhy modell Tvofit business logiku
Validation Validovat se SME Prevzit Al bez kontroly
Metrics Mé&fit lead time a kvalitu Ridit proces pocitové

To-Be Analyzovat As-Is Automatizovat chaos

PROCESS-FIRST

Automatizace $patné navrzeného procesu pouze urychli vznik chyb. NejdFive proces pochopte, zjednoduste a optimalizujte. Teprve poté zavadéjte digitalizaci nebo AL
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IIBA® Al TOOLBOX FOR PROCESS ANALYSTS

PRAKTICKE VYUZITI AI PRO SIPOC, STAKEHOLDER ANALYZU A PROCESNi DESIGN
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UNIVERZALNI Al PROMPT PRO PROCESNi ANALYZU

Persona: Senior Business Analyst & Process Analyst

Context: Workshop notes, interview notes, e-maily nebo procesni dokumentace.

Instruction: Vytvor SIPOC matici, identifikuj stakeholdery, bottlenecks, rizika a prileZitosti ke zlepSeni procesu.

Output: SIPOC Matrix, Stakeholder Register, Key Findings, Recommendations a SME Validation Questions.

Constraint: PouZivej pouze dodané informace, explicitné oznac predpoklady a nevymyslej business pravidla.

UKAZKA OCEKAVANEHO VYSTUPU Al

SIPOC Matrix

e Supplier: Customer

e Input: Loan Application

e Process: Credit Assessment
e Output: Approved Loan

e Customer: Corporate Client

TYPICKE VYUZITi Al V PROCESNi ANALYZE

Workshop Notes SIPOC
! l
SIPOC Stakeholders
Process Description As-Is
l {

Mermaid / BPMN To-Be Opportunities
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P-C-1-0 PROMPT CANVAS

Persona

Definuje odbornou roli AL
Napf. Business Analyst, Process Architect
nebo Product Owner.

Instruction

Jednoznacné urcuje tkol, ktery ma Al

vykonat.

Context
Popisuje vstupy, zdroj informaci, proces
nebo problém.

Output
Definuje format vystupu, nap¥. tabulku,
diagram nebo doporuceni.

Nejvétsi vliv na kvalitu vysledku maji dobre definovany Context a Output.

Key Findings

Duplicitni kontrola dokument
Manualni validace Gdajd
Vicenasobné schvalovaci kroky

Nejasny vlastnik procesu

Al JE ASISTENT, NE ROZHODOVATEL

v Vhodné pouZiti

BABOK® perspektiva: Al urychluje sumarizaci, kategorizaci a tvorbu navrhi analytickych artefaktd.
Nejvy3si hodnotu pfindsi pfi pfevodu nestrukturovanych informaci na SIPOC matice, seznamy stakeholderd,
procesni modely a analytické podklady. Odpovédnost za validaci procesd, business pravidel a navrzenych
zmén vsak vzdy z(stava na business analytikovi a doménovych expertech.

SIPOC Draft
Workshop Summary
Stakeholder Discovery

Process Documentation

X Nevhodné pouziti

Nahrada SME
Business Decisions
Schvalovani pravidel

Validace bez lidi
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