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1. KONTEXT (CONTEXT)

PROSTREDI

Interni i externi prostredi a podminky, v nichZ se zména
odehrava — omezeni, trzni trendy, technologie, organizace,
kultura a legislativa.

Zakladni kontextové faktory:
o Vjakém prostredi bude nové rfeSeni fungovat?
o Jaka regulacni ¢i technologickd omezeni plati?

2. STAKEHOLDERI

LIDE & ROLE

Jednotlivci nebo skupiny, které mohou zménu ovlivnit, maji o
ni zajem, nebo jsou ji pfimo Ci nepfimo ovlivnéni a pfijimaji
jeji vysledky.

Zainteresované strany:

¢ Kdo ma danou potiebu nebo zajem na zméné?
« Jaké jsou obavy, role a oekavani stakeholderd?

3. POTREBA (NEED)

prioritou, kterd vyvolava nutnost zmény a vyzaduje
odpovidajici feseni.

Identifikace potieby:
o Jaké kritické problémy se snazime vyresit?

« Jaké byznysové prileZitosti chceme vyuZit?

SPOUSTEC ZMENY

Problém, prileZitost, omezeni nebo hrozba s vysokou

4. ZMENA (CHANGE)

TRANSFORMACE

Akt transformace v reakci na potfebu. UrCuje, které prvky
organizace (procesy, systémy, kompetence, governance) se
meéni.

Rozsah zmény:

o Jaky typ zmény realizujeme v organizaci?

o Jaké prechodové kroky budou nezbytné?

5. RESENI (SOLUTION)

VYSLEDEK

Mozny nebo zvoleny zplsob, jak uspokojit identifikovanou
potrebu, odstranit problém a vyresit situaci vdaném
kontextu.

Schopnosti FeSeni:

« Jaké konkrétni feSeni vytvarime nebo upravujeme?

o Napliuje navrzené feseni pfimo definovanou potiebu?

6. HODNOTA (VALUE)

prinesou zainteresovanym stranam a celé organizaci.

Hodnoceni hodnoty:

o Co jednotlivi stakeholdefi povazuji za hodnotné?

o Jakym zplsobem bude hodnota méfena a vyhodnocena?

PRINOS & UZITEK

Relativni vyznam, pfinos a uzitek, ktery zména a feseni
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DETAILNI OTAZKY PRO VERIFIKACI INICIATIVY

1. KONTEXT (CONTEXT)

V jakém kontextu se nachazime?

V jakém kontextu bude fungovat feseni?

Jaka omezeni v daném kontextu mohou branit dosazeni
hodnoty?

Jaké okolnosti v prostredi zménu ovliviiuji nebo jsou ji
ovlivnény?

Zvazte: postoje a chovani, pfesvédCeni a hodnoty, konkurenci,
kulturu, demografické faktory, cile organizace, legislativu a statni
spravu, infrastrukturu, jazyky a terminologii, procesy, produkty a
sluzby, projekty, technologie, sezénnost, obchodni vysledky, dalsi
faktory relevantni prodanou zménu.

3. POTREBA (NEED)

Jaké potieby se snazime naplnit?

Jaké problémy se snazime vyresit?

Jaké prilezitosti chceme vyuzit?

Existuji mezi potfebami konflikty?

Jak mGzeme jednotlivé potfeby prioritizovat?

5. RESENI (SOLUTION)

Jaké FesSeni vytvarime nebo ménime?

Jak bude problém vyiesen?

Jak vyuzijeme identifikovanou prileZitost?

Jak mizeme dosahnout nejvy$si hodnoty pro stakeholdery
v daném kontextu?

Jaké vlastnosti musi nebo by mélo rfeseni mit?

Napliiuje navrhované reseni identifikovanou potrebu?
PFinasi feSeni ocekavanou hodnotu?

2. STAKEHOLDERI (STAKEHOLDERS)

Kdo jsou relevantni stakeholdefi?

Kdo ma danou potiebu?

Kdo ma o zménu nebo feseni zajem, kdo je jimi ovlivnén
nebo je mGze ovlivnit?

Jaké jsou charakteristiky stakeholderd?

Jaké obavy nebo oekavani maji stakeholdefi vici zméné?

4. ZMENA (CHANGE)

Jaky typ zmény realizujeme?

Jaké zmény jsou potieba k naplnéni potieby a dosazeni
oCekavané hodnoty?

Co je tfeba zlepsit?

Jaka strategie zmény prinese nejvyssi hodnotu
stakeholderlim v daném kontextu?

6. HODNOTA (VALUE)

Co jednotlivi stakeholdefi povazuji za hodnotné?

Li$i se hodnota pro rizné stakeholdery?

Jaké faktory hodnotu ovliviiuji?

Jak mdZeme oéekavanou hodnotu fe$eni posoudit a méfit?
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PRAVIDLO VZAJEMNE PROVAZANOSTI 6 KONCEPTU
Zadny z 6 konceptl BACCM™ neexistuje izolované. Zména v libovolném
konceptu vyvolava potfebu prehodnotit zbyvajicich pét. Zména v Kontextu
(napf. nova regulace) automaticky méni Potfebu, Hodnotu i rozsah Reseni.
" 7
KONTROLNI CHECKLIST ANALYTICKEHO NAVRHU
V' Identifikace spoustéée: Potfeba (Need) je popsana bez predéasného
definovani feseni.
v Mapovani stakeholderii: Zapojeni zastupci byznysu, architektury,
vyvoje i uzivateld.
V' Akceptovatelné riziko: Kontext (Context) zohledfiuje bezpeénostni a
legislativni limity.
V' Metrika tispéchu: Hodnota (Value) obsahuje konkrétni KPI nebo
kritérium akceptace.
V' Dopad zmény: Sousedni systémy a dotéené procesy byly analyzovany.
Metodické doporuéeni:
Za&néte od Potieby (Need), ne od Re$eni (Solution).
Popiste vSech 6 koncept.
Canvas vytvorte na zaCatku iniciativy a pribézné ho aktualizujte.
Ujistéte se, Ze vSichni Stakeholdefi sdileji stejné porozuméni situaci.
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