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KATEGORIE DEFINICE (BABOK® V3) Lo PRIKLAD (B2B CVM AUTOMATION) TIPY & PRAKTICKA DOPORUCENI

SLOVO

* BRQ-01 Doséhnout B2B revenue upliftuo 15 e Pieme na strategické Grovni.

Cile a vysledky s vy$sim smyslem, které popisuji,
proc byla zména zahdjena. Plati pro celou organizaci WHY
nebo konkrétni iniciativu.

BUSINESS
REQUIREMENTS

% do 12 mésicd. ¢ Nesmi obsahovat prvky feseni (systémy).

® BRQ-02 Zvysit konverzi x-sell/up-sell kampani e Zpravidla je nepide analytik sam, ale byznys
0 10 %. vlastnik / sponzor.

e Slouzi jako most mezi byznysem a IT feSenim.

Potieby konkrétnich stakeholdert (uZivatelti), které e sTK-e1 B2B Key Account Manager (KAM) . o )
STAKEHOLDER o . < . " . i . e Casto formulovany jako User Stories.
musi byt spinény, aby bylo dosazeno obchodnich WHAT potiebuje pred jednanim vidét skryty potencial
REQUIREMENTS . . e Analytik v nich hleda k i i zaj
pozadavkd. klienta a doporucené rozvojové produkty. nalytik v nich hieda kompromisy mezi zajmy
rlznorodych roli.
Schopnosti a kvality feseni, které napliuji potieby *  FREQ-001 CVM engine vyhodnocuje vyuziti . ‘ o
stakeholdert. slueb a urdi potencil pro up-sell e Detailni podklad pro architekturu, vyvoj a testy.
SOLUTION « Funkéni: Schopnosti, chovani a data HOW . * PiSe je business analytik
REQUIREMENTS o, P T Lo, ®  FREQ-002 \Vygenerovani opportunit do CRM. ] Y.
* Nefunkeni: Kvalita servisu a omezeni (vykon, rychlost o Musi mit unikatni ID pro trasovani.
odezvy, dostupnost, bezpecnost). e NFR-001 Nocni prepocet modell do 06:00.

e TRN-01 Jednorazovy datovy enriching

Docasné schopnosti a podminky nutné pro prechod oborové klasifikace firem v CRM. * Docasny charakter (po nasazeni zanikaji).

ze soucasného do nového stavu. Po dokonceni zmény CHANGE 5 ) . o . e Redi témata jako migrace dat, jednorazové
jiz nejsou potieba. e TRN-02 Zaskoleni 80 KAMU na praci s novymi

CVM triggery v CRM.

TRANSITION
REQUIREMENTS

skoleni a kontinuitu provozu.

REQUIREMENTS DESIGN CYCLE DEPENDENCIES & TRACEABILITY (TRASOVATELNOST POZADAVKU)

FREQ-001: Detekce

STAKEHOLDER -> -> FREQ-002: Nabidka v CRM
NFR-001: Batch do 6:00
TRANSITION SOLUTION Dopredné trasovani (Forward): Zpétné trasovani (Backward):
(CHANGE) (HOW) BRQ = STK = FREQ = TEST (Garantuje pokryti cile) FREQ = STK = BRQ (Zabrariuje plytvani a Scope Creepu)

.PoZadavky jsou pouze prostredkem k vyjadreni potreby.
Cilem business analyzy je spolutvorit a dorucovat lepsi byznysové vysledky (Business Outcomes).”

Metodicky podklad vychazi ze standardu BABOK® Guide v3 | Czech IIBA Chapter
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