BUSINESS ANALYZA V SAAS PROSTREDI HBA

, , Czech
PROPOJENI BABOK® GUIDE V3 S PRAXI o

SROVNANI PRISTUPU: TRADICNI VYVOJ VS. SAAS PROSTREDI

Tradiéni vyvoj / On-Premise SaaS / Cloudova Feseni

Cil: Pfesna specifikace funkci (,Co mame postavit®). Cil: Méfeni a ovéfovani hodnoty (,,Jaky to ma dopad®).

Prace: Dlouhé analyzy pfedem, navrh kddovani od nuly. Prace: Datové integrace, konfigurace a pravidla.

Pfizplisobeni: Vyvoj systému na miru stavajicim procestm. Pfizplisobeni: Ohybani procest firmy podle best-practice
Akceptace: Splnéni kompletniho seznamu poZadavkd. Saas.
Akceptace: Funkéni konfigurace, ovéreni hypotézy (MVP) a

nasledna adopce.

3 POSUNY V PRACI ANALYTIKA & UKOTVENI V BABOK® V3

BABOK: SOLUTION EVALUATION
1. 0d funkci k metrikam

BABOK / AGILE EXTENSION
2. Definition of Value & MVP

BABOK: RADD & ARCHITECTURE
3. Most k nativni cesté

Misto pouhé funkénosti definujeme a Misto obrfich analyz tvofime hypotézy. Analytik brani systém pred

méfime byznys hodnotu (napf. Time-to- Spustime 1 kliCovy scénar, zméfime prekomplikovanim. Vysvétluje
Value nebo rychlost odbaveni retencni

nabidky).

vysledky a na zakladé dat rfeseni stakeholder(im, jak fesit jejich potfeby

upravujeme. nativni cestou nastroje.

PRAXE: IMPLEMENTACE B2B CVM PLATFORMY KLICOVE METRIKY (SOLUTION EVALUATION)

Aplikace teoretickych principl na zavedeni CVM Saa$S nastroje:
Time-to-Value (TTV)

N A ) Rychlost, s jakou uzivatel nebo klient ziska z funkce

Datovy model & Integrations (Data Modelling) POV
realny uzitek.

Uréeni datovych tokd (RT vs. davky) potfebnych k naplnéni uéelu bez nutnosti

stavét databazi od zera.
Feature Adoption

. v e . % cilovych uZivateld/manaZzerd, ktefi novou funkci

Konfigurace & Scénare (Process Analysis) - v
aktivné pouZivaji.

Pieklad pozadavk( obchodnikd do vestavénych modull, segmentacnich strom( a

kampanovych scénara.

Retention & Churn Impact

Méfitelny dopad navrZzené zmény na udrZzenou

Adopce & MéFeni dopadu (Metrics & KPIs) hodnotu zakaznického kmenu

Sledovani vyuzivani funkci retencnimi manazery a realného vlivu na snizeni
odchodovosti (churn rate).

KONTROLNI CHECKLIST PRO PRISTi SAAS ZADANI

1. Limity a standardy

Nepokousime se naprogramovat na miru
néco, co Saa$S nastroj v zakladu resi
nativné trochu jinak?

2. Metrika Uspéchu

Mame jasné definovanou metriku adopce
nebo konverze, kterou budeme po
spusténi vyhodnocovat?

Metodicky podklad vychazi ze standardu BABOK® Guide | Czech IIBA Chapter | cz.iiba.org

3. Test na vzorku (MVP)

MiZeme funkci zapnout jen pro ¢ast
uzivateld a na zakladé realnych dat se
rozhodnout, jak pokracovat?
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