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1. AKCEPTACNI KRITERIA (ACCEPTANCE CRITERIA)

VERIFIKACE (ANO / NE)

Minimalisticka sada podminek, které musi byt splnény, aby byl pozadavek nebo fedeni
akceptovano zakaznikem. Zaméruje se na funkénost a dodrzeni specifikace pfi predani do

provozu.

Kli¢ova charakteristika: Binarni vysledek (Pass/Fail). Definuje hranici, kdy je prace hotova
(Definition of Done).

STRUKTURA AKCEPTACNICH KRITERIi (BDD / SCENARIO-BASED)

GIVEN (KONTEXT / POCATECNI STAV)
Uzivatel ma roli "B2B KAM" a je pfFihlasen v CRM na karté klienta s obratem > 10 mil. K¢.

WHEN (AKCE / UDALOST)
Uzivatel klikne na tlaCitko "Vygenerovat Retencni Nabidku".

THEN (OCEKAVANY VYSLEDEK)
Systém do 2 sekund zobrazi personalizovany balicek se slevou a odesle event do CVM
enginu.

PRAVIDLA PRO TVORBU EFEKTIVNICH KRITERIi (BABOK® BEST PRACTICES)

Méfitelnost (Measurable) Testovatelnost (Testable)
Kazdé akceptacni kritérium musi umoznit QA

tymu napsat jednoznacny testovaci scénar

Kritéria nesmi obsahovat subjektivni dojmy.
Misto "rychla odezva" definujte "odezva do 500
ms". (Pass/Fail).

Metodicky podklad vychazi ze standardu BABOK® Guide v3 | Czech IIBA Chapter | cz.iiba.org

2. EVALUACNI KRITERIA (EVALUATION CRITERIA)

VALIDACE (MERENT HODNOTY)

Méfitelné metriky a vlastnosti pouzivané k posouzeni a porovnani vice alternativ feseni nebo

k vyhodnoceni pfinosu feseni po jeho nasazeni do realného provozu.

Kli¢ova charakteristika: Spojité hodnoceni a skdrovani. Zaméfuje se na dlouhodobou byznys
hodnotu a ROI.

EVALUACNI MATICE (POROVNANI ALTERNATIV / RFP)

KRITERIUM RESENI A (SAAS) RESENI B (CUSTOM)
TCO (Naklady) 40 % 8/10 4/10
Rychlost nasazeni 30% 9/10 3/10
Customizace procesli 30 % 5/10 10/ 10
VAZENE SKORE 100 % 7.4 /10 5.5/ 10

Nezavislost (Independent) Konsensus (Agreed Upon)

Akceptacni i evaluacni kritéria museji byt
schvalena byznys vlastnikem i realizatorem pred
startem praci.

Jednotliva kritéria by méla vyhodnocovat prave
jednu vlastnost ¢i podminku bez nejasnych
zavislosti.
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