FUNKCNIi DEKOMPOZICE (FUNCTIONAL DECOMPOSITION) MBA

, N , Czech
BABOK® GUIDE V3 | TECHNIKA 10.22 - STRUKTUROVANY ROZPAD RESENI e

UROVEN (LEVEL) DEFINICE PODLE BABOK® V3 KRITERIUM PRIKLAD (B2B CVM DOMAIN) DOPORUCENI & VYUZITI V PRAXI

NejvySsi Uroven reprezentuijici celou SYSTEM SYS-01: B2B Customer Value Urcuje hranice rozsahu (scope). Urc¢eno
oblast nebo komplexni business Management Platforma. pro CVM Sponzory, Head of B2B a
systém. Enterprise Architekty.

Hlavni business proces nebo end-to- E2E FLOW PROC-01: Rizeni retence a prevence Odpovida velkym epikdm, kapitolam ve
end funkéni oblast s jasnym odchodu zakaznik( (Churn Prevention).  specifikaci (SRS) a doménové Capability
vysledkem. Mapé.

Ucelena sub-funkce sestavajici ze SUB-GOAL SUB-1.2: Priprava a kalkulace Idealni Uroven pro mapovani procesnich
skupiny souvisejicich krokd a tkond. personalizované retencni nabidky. diagram0 (BPMN), Use Cases a pfifazeni

roli (RACI).

Nedelitelna (atomicka) funkce/ukon. ATOMIC FUNC-1.2.1: Vypocet doporucené vyse  Mapuje se pfimo na User Stories,

Dale rozpadat jiz nedava smysl. slevy na zakladeé B2B Scorecards. vypocetni pravidla, API rozhrani a
akceptacni testy.

KOMPLETNI STROM ROZPADU (4 UROVNE: LO — L1 — L2 — L3) PRAVIDLA KVALITY DEKOMPOZICE PODLE BABOK®

1. Pravidlo 100 % (Completeness / Oplnost)

Soucet podfunkci na nizsi Urovni musi tvofit pfesné 100 % rozsahu rodi¢ovské B2B CVM funkce (Zadné
chybéjici mezery v procesu).

LO: B2B Customer Value Management (CVM) Platforma
2. Vzajemna exkluzivita (MECE Framework)

d
T — 11.2: Upsell & Cross-sell Fl,Jnkce r}a St?]ne Urovni se nesmi piekryvat (Mutually Exclusive). Jedna odpovédnost ¢i pravidlo patfi
vyhradné do jednoho bloku.
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L2.1.1 Detekce rizika L2.1.2 Tvorba nabidky L2.2.1 Propenzita L2.2.2 Schvalovani 3. Kritérium ukon&eni (Stop Condition)
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Rozpad se zastavi na atomické Urovni (L3), kde je funkce dostatec¢né izolovana pro tvorbu Use Case /
L3.1.2.1: Vypoéet vyse slevy podle B2B Scorecard (Atomicka funkce) User Story a pfesny odhad praci.
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