
FUNKČNÍ DEKOMPOZICE (FUNCTIONAL DECOMPOSITION)
BABOK® GUIDE V3 | TECHNIKA 10.22 – STRUKTUROVANÝ ROZPAD ŘEŠENÍ

ÚROVEŇ (LEVEL) DEFINICE PODLE BABOK® V3 KRITÉRIUM PŘÍKLAD (B2B CVM DOMAIN) DOPORUČENÍ & VYUŽITÍ V PRAXI

LEVEL 0 / DOMÉNA Nejvyšší úroveň reprezentující celou

oblast nebo komplexní business

systém.

SYSTEM SYS-01: B2B Customer Value

Management Platforma.

Určuje hranice rozsahu (scope). Určeno

pro CVM Sponzory, Head of B2B a

Enterprise Architekty.

LEVEL 1 / PROCESS Hlavní business proces nebo end-to-

end funkční oblast s jasným

výsledkem.

E2E FLOW PROC-01: Řízení retence a prevence

odchodu zákazníků (Churn Prevention).

Odpovídá velkým epikům, kapitolám ve

specifikaci (SRS) a doménové Capability

Mapě.

LEVEL 2 / SUB-PROCESS Ucelená sub-funkce sestávající ze

skupiny souvisejících kroků a úkonů.

SUB-GOAL SUB-1.2: Příprava a kalkulace

personalizované retenční nabídky.

Ideální úroveň pro mapování procesních

diagramů (BPMN), Use Cases a přiřazení

rolí (RACI).

LEVEL 3 / ATOMIC FUNC Nedělitelná (atomická) funkce/úkon.

Dále rozpadat již nedává smysl.

ATOMIC FUNC-1.2.1: Výpočet doporučené výše

slevy na základě B2B Scorecards.

Mapuje se přímo na User Stories,

výpočetní pravidla, API rozhraní a

akceptační testy.

KOMPLETNÍ STROM ROZPADU (4 ÚROVNĚ: L0 → L1 → L2 → L3)

L0: B2B Customer Value Management (CVM) Platforma

↓

L1.1: Retence & Churn Prevention L1.2: Upsell & Cross-sell

↓ ↓

L2.1.1 Detekce rizika L2.1.2 Tvorba nabídky L2.2.1 Propenzita L2.2.2 Schvalování

↓

L3.1.2.1: Výpočet výše slevy podle B2B Scorecard (Atomická funkce)

PRAVIDLA KVALITY DEKOMPOZICE PODLE BABOK®

1. Pravidlo 100 % (Completeness / Úplnost)

Součet podfunkcí na nižší úrovni musí tvořit přesně 100 % rozsahu rodičovské B2B CVM funkce (žádné

chybějící mezery v procesu).

2. Vzájemná exkluzivita (MECE Framework)

Funkce na stejné úrovni se nesmí překrývat (Mutually Exclusive). Jedna odpovědnost či pravidlo patří

výhradně do jednoho bloku.

3. Kritérium ukončení (Stop Condition)

Rozpad se zastaví na atomické úrovni (L3), kde je funkce dostatečně izolovaná pro tvorbu Use Case /

User Story a přesný odhad prací.
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